Pretenzijy nagrinéjimo tvarka

Jeigu turite nusiskundimy dél draudimo tarpininkavimo veiklos arba kredito jmoky draudimo, pirmiausia
kreipkites rastu | draudikg adresu p. d. 3430, Gedimino pr.7, LT-01001 Vilnius arba raSykite el. pastu
klientu.aptarnavimas@genworth.com. Taip pat galite skambinti { AB SEB Vilniaus banko Klienty informavimo
centrg telefonu 1528

| jisy pretenzija bus atsakyta rastu per kuo trumpesnj laika, bet ne véliau kaip po 30 dieny nuo skundo gavimo
datos.

Jeigu Jasy netenkina atsakymas | skundg, Jus galite kreiptis | Vartotojy teisiu apsaugos tarnyba prie
Teisingumo ministerijos adresu Vilniaus g. 25, LT- 01119 Vilnius, http://www.vartotojoteises. |t/

Draudéjas dél draudiko atliekamos veiklos taip pat gali pateikti skunda Jungtinés Karalystés finansiniy
paslaugy tarnybai (25 The North Colonnade, Canary Wharf, London E14 5HS, UK) arba Lietuvos Respublikos
Draudimo priezidros komisijai (Ukmergeés g. 222,LT- 07157 Vilnius, Lietuva, www.dpk.lt).




